PROTOCOLO 7

“PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A VULNERACIONES DE DERECHOS DE LOS
ESTUDIANTES”



I. INTRODUCCION

La Escuela de Concentracion Los Loros reconoce que todos los nifios, nifias y adolescentes son
sujetos de derechos y que el establecimiento educacional constituye un espacio de proteccidn,
promocién y resguardo de su desarrollo integral.

En este contexto, toda situaciéon que pueda afectar la integridad fisica, psicolégica, emocional,
social o el desarrollo de un estudiante deberd ser abordada oportunamente, adoptando
medidas de proteccién, activando los procedimientos institucionales y coordinando las
acciones que correspondan con la familia y las instituciones competentes.

El presente Protocolo de Actuacién frente a Vulneraciones de Derechos de los Estudiantes
tiene por finalidad establecer un procedimiento claro para la deteccién, evaluacion,
intervencion, derivacion y seguimiento de situaciones que puedan constituir una vulneracion
de derechos, resguardando el interés superior del estudiante, el derecho a la educacion, la
confidencialidad y el debido proceso.

Las actuaciones contempladas en este protocolo tendran un caracter preventivo, protector y
de acompafiamiento, privilegiando la restitucién de derechos y el trabajo articulado entre el
establecimiento, la familia y 1a red de proteccion de la nifiez.

II. OBJETIVO
Objetivo General

Establecer el procedimiento institucional para la deteccion, intervencién, derivaciéon y
seguimiento de situaciones de vulneraciéon de derechos que afecten a estudiantes del
establecimiento, promoviendo acciones oportunas de proteccion, restitucion de derechos y
articulacion con las instituciones competentes.

Objetivos Especificos

e Detectar oportunamente situaciones que puedan constituir una vulneraciéon de derechos.

e Implementar medidas inmediatas de proteccién cuando la integridad de un estudiante
pueda verse afectada.

e Establecer procedimientos claros para la evaluacion e intervencion de los casos.

e Coordinar acciones con el padre, madre o apoderado, cuando ello no represente un riesgo
para el estudiante.

e Articular oportunamente el trabajo con organismos de la red de proteccion de derechos
cuando corresponda.

e Realizar seguimiento de las medidas implementadas hasta el cierre del caso.



III. MARCO NORMATIVO

El presente protocolo se fundamenta en la normativa nacional e internacional vigente,
especialmente en:

- Convencidn sobre los Derechos del Nifio, ratificada por Chile mediante Decreto Supremo
N.° 830 de 1990.

- Constitucién Politica de la Republica de Chile.

- LeyN.° 20.370, General de Educacion.

- Ley N.° 20.536, sobre Violencia Escolar.

- Ley N.° 20.845, de Inclusidén Escolar.

- Ley N.° 21.430, sobre Garantias y Protecciéon Integral de los Derechos de la Niflez y
Adolescencia.

- Ley N.° 21.809, sobre Convivencia, Buen Trato y Bienestar de las Comunidades Educativas.

- Ley N.° 21.040, que crea el Sistema de Educacién Publica.

- Cddigo Procesal Penal, articulos 175 y siguientes, relativos al deber de denunciar.

- Cobdigo de la Nifiez y normativa complementaria aplicable.

- Circular N.° 482 de la Superintendencia de Educacién.

- Reglamento Interno de Convivencia Educativa de la Escuela de Concentracién Los Loros.

- Orientaciones y protocolos vigentes del Ministerio de Educacién sobre deteccion y
actuacion frente a situaciones de vulneracion de derechos.

IV. PRINCIPIOS ORIENTADORES
La aplicacidn del presente protocolo se desarrollara conforme a los siguientes principios:

- Interés superior del estudiante
- Proteccidn integral

- Derecho ala educacion

- Confidencialidad

- Corresponsabilidad

- Actuacion oportuna

- Enfoque de derechos

V. DEFINICIONES

Vulneracion de derechos: Toda accién u omision que prive, limite, amenace o afecte el
ejercicio de uno o mas derechos de un estudiante, comprometiendo su bienestar, desarrollo
integral, dignidad o seguridad, ya sea dentro o fuera del establecimiento educacional.

Medidas de proteccion: Acciones inmediatas adoptadas por el establecimiento con el
propdsito de resguardar la integridad fisica, psicologica y emocional del estudiante mientras
se evalua la situacién y se activan las redes o instituciones competentes.



Restitucion de derechos: Conjunto de acciones destinadas a restablecer el ejercicio de los
derechos vulnerados del estudiante, mediante el trabajo coordinado entre la familia, el
establecimiento educacional y las instituciones de proteccion.

Red de proteccion. Conjunto de instituciones publicas y privadas encargadas de prevenir,
intervenir y restituir los derechos de nifos, nifias y adolescentes, tales como la Oficina Local
de la Nifiez (OLN), Tribunales de Familia, Fiscalia, Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones, establecimientos de salud y otros organismos competentes.

Denuncia: Comunicacion formal realizada ante la autoridad competente cuando existan
antecedentes que permitan presumir la existencia de un hecho que pueda constituir delito,
conforme a la legislacion vigente.

VL. TIPOS DE VULNERACION DE DERECHOS

Las vulneraciones de derechos podran manifestarse de distintas formas y requeriran una
evaluacién particular en cada caso.

Entre ellas se consideran, entre otras:
Articulo 1: Maltrato fisico

Toda accion no accidental que provoque dafio fisico al estudiante o que ponga en riesgo su
integridad corporal.

Ejemplos: Golpes, Empujones, Quemaduras, Sacudidas, Agresiones fisicas de cualquier
naturaleza.

Articulo 2: Maltrato psicolégico o emocional

Toda conducta reiterada o grave que afecte la estabilidad emocional, autoestima, dignidad o
desarrollo psicolégico del estudiante.

Ejemplos: Humillaciones, Insultos, Amenazas, Descalificaciones, Intimidaciéon, Rechazo
permanente, Exposicion a violencia intrafamiliar.

Articulo 3: Negligencia

Omision reiterada o permanente por parte del adulto responsable respecto del cuidado,
proteccién y satisfaccion de las necesidades basicas del estudiante. Podrd manifestarse
mediante:

- Falta de alimentacion.

- Falta de higiene.

- Inasistencia reiterada sin justificacion.

- Falta de atencién médica.

- Incumplimiento del deber de supervision.
- Ausencia de cuidados basicos.



Articulo 4: Vulneracion de la indemnidad sexual

Toda conducta que afecte la indemnidad o libertad sexual del estudiante, incluyendo aquellas
situaciones reguladas por la legislacion penal vigente.

Estas situaciones deberan ser abordadas conforme al Protocolo de Actuacion frente a Hechos
de Connotacion Sexual del establecimiento, sin perjuicio del deber legal de denuncia cuando
corresponda.

Articulo 5: Explotacion infantil

Toda utilizacién del estudiante para obtener un beneficio econémico, laboral o de cualquier
otra naturaleza que afecte su desarrollo integral o vulnere sus derechos.

Articulo 6: Otras situaciones de vulneracion
También podran constituir vulneracion de derechos, entre otras:

- Exposicidn a violencia intrafamiliar.

- Consumo problematico de alcohol o drogas por parte de los adultos responsables cuando
afecte el cuidado del estudiante.

- Situaciones de abandono.

- Explotacion econémica.

- Trata de personas.

- Trabajo infantil prohibido por la ley.

- Cualquier otra situacion que afecte el ejercicio de los derechos del estudiante.

VIL CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LA VULNERACION

El Equipo de Convivencia Educativa realizard una evaluacion inicial de los antecedentes
disponibles con el propdsito de determinar las acciones de proteccién que correspondan. Para
ello se consideraran, entre otros, los siguientes criterios:

- Naturaleza de los hechos.

- Edad y nivel de desarrollo del estudiante.

- Frecuencia o reiteracion de la situacidn.

- Existencia de lesiones fisicas o afectacion emocional.

- Riesgo actual para la integridad del estudiante.

- Existencia de antecedentes previos.

- Necesidad de activar medidas urgentes de proteccion.
- Posible existencia de hechos constitutivos de delito.

La evaluacidn realizada por el establecimiento tiene un caracter exclusivamente educativo y
protector.

En ningln caso corresponde al establecimiento determinar responsabilidades penales, civiles
o administrativas, funciéon que compete Unicamente a las autoridades competentes.



VIIL. DETECCION DE UNA POSIBLE VULNERACION DE DERECHOS

La deteccién o sospecha de una posible vulneracién de derechos podrad originarse por
cualquier integrante de la comunidad educativa o por informacién proveniente de organismos
externos. Podran detectar o informar una posible vulneracién de derechos:

e Estudiantes.

e Padres, madres y apoderados.

e Docentes.

e Asistentes de la educacion.

e Profesionales de apoyo.

e Equipo Directivo.

e Equipo de Convivencia Educativa.

e Organismos de la red de proteccidn.

e Cualquier otro integrante de la comunidad educativa.

Toda persona que tome conocimiento de una posible vulneracion de derechos debera
informar los antecedentes de manera inmediata a Inspectoria General, al Equipo de
Convivencia Educativa o a la Direccion del establecimiento, evitando realizar investigaciones
por cuenta propia o exponer innecesariamente al estudiante.

IX. ACTIVACION DEL PROTOCOLO

Recibida la informacion, el establecimiento debera activar inmediatamente el presente
protocolo cuando existan antecedentes que permitan presumir una posible vulneracion de
derechos.

La activacién del protocolo comprendera las siguientes acciones:

e Recepcidn y registro de la informacién.

e Evaluacién preliminar de los antecedentes disponibles.

e Adopcion de medidas inmediatas de proteccién, cuando corresponda.

e Comunicacion con el padre, madre o apoderado.

e Activacion de la red de protecciéon y denuncia a la autoridad competente cuando la
legislacion vigente asi lo exija.

e Seguimiento del caso hasta su cierre.

La activaciéon del protocolo no implica determinar responsabilidades, sino adoptar
oportunamente las medidas necesarias para proteger al estudiante.



X. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

Etapa Accion Responsable

Recepcion de antecedentes
1 y registro inicial de la
situacion.

Funcionario que

del hecho.

Comunicacién inmediata a

, Funcionario que
Inspectoria General, q

2 ; . ! recibe la
Equipo de Convivencia . -
. \ ./ informacion.
Educativa o Direccion.
Equipo de
Evaluacion preliminar de Convivencia
3 los antecedentes y Educativa,
definicién de medidas
inmediatas de proteccion. Direccién, seglin
corresponda.
. Direccién o Equipo
Comunicacién al padre, ) 9 . P
4 de Convivencia

madre o apoderado. Educativa,

Denuncia o derivacion a la
autoridad competente
cuando existan
5 antecedentes de un posible
delito o cuando la
normativa vigente asi lo

Director del
establecimiento o
quien lo subrogue,

conforme a la
legislacion vigente.

exija.
Coordinacion con .
. Equipo de
organismos de la red de . .
6 ., Convivencia
protecciéon cuando .
Educativa.
corresponda.
Elaboracién e .
) ., Equipo de
implementacion del Plan . .
7 . Convivencia
de Acompafiamiento y .
. . Educativa.
seguimiento del estudiante.
Evaluacion del .
o Equipo de
cumplimiento de las . .
. . Convivencia
8 medidas implementadasy .
. Educativa y
cierre del caso cuando . .
Direccién.

corresponda.

XI. MEDIDAS DE PROTECCION INMEDIATA

toma conocimiento

Inspectoria General y horas siguientes.

Plazo Registro
Inmediato. .Reglstro.(?e
informacion.
. Registro de
Inmediato. 8

derivacion interna.

Dentro de las 24 Acta o registro de
evaluacion.

Registro de

Inmediato. Y
comunicacion.

Dentro del plazo Copia de denuncia

legal. o derivacion.
Segln la .
& Registro de
naturaleza del . ./
coordinacion.
caso.
Dentro de los 5
dias habiles
L Plan de
siguientes, R
Acompafiamiento.
cuando
corresponda.

Segun evolucién

Informe de cierre.
del caso.

Cuando exista riesgo para la integridad fisica o psicoldgica del estudiante, el establecimiento
adoptarda de manera inmediata las medidas de proteccion que resulten pertinentes,

considerando la naturaleza del caso. Estas medidas podran incluir, entre otras:



- Brindar contencién emocional al estudiante.

- Disponer de un espacio seguro y resguardado dentro del establecimiento.

- Evitar el contacto del estudiante con la persona respecto de quien existan antecedentes de
una posible vulneracién, cuando ello sea procedente.

- Informar inmediatamente a la Direccién del establecimiento.

- Coordinar la atencién del estudiante con el Equipo de Convivencia Educativa.

- Solicitar atenciéon médica cuando la situaciéon lo requiera.

- Activar la red de proteccion o efectuar la denuncia correspondiente, cuando proceda.

La adopcion de estas medidas tendra un caracter exclusivamente protector y preventivo, sin
constituir un pronunciamiento respecto de la existencia de responsabilidades.

XIL. SEGUIMIENTO Y RESTITUCION DE DERECHOS

Una vez implementadas las medidas de proteccién y realizadas las derivaciones que
correspondan, el establecimiento efectuard un seguimiento del caso con el propésito de
resguardar la continuidad educativa y el bienestar integral del estudiante.

El seguimiento serd coordinado por el Equipo de Convivencia Educativa y podra contemplar,
entre otras acciones:

- Mantener comunicacién peridédica con el estudiante y su familia, cuando ello sea
procedente.

- Coordinar acciones con el profesor jefe y otros profesionales del establecimiento.

- Mantener comunicacidn con las instituciones de la red de proteccién que intervengan en
el caso.

- Evaluar el cumplimiento de las medidas de apoyo implementadas.

- Registrar los avances y acuerdos adoptados durante el proceso de intervencion.

El seguimiento se mantendra mientras existan antecedentes que justifiquen la intervencién
del establecimiento o hasta que la autoridad competente determine el cierre del caso.

XIII. REGISTRO Y CONFIDENCIALIDAD

Toda la informacién obtenida durante la aplicaciéon del presente protocolo sera tratada con
estricta reserva, resguardando la dignidad, privacidad y derechos del estudiante y de las
personas involucradas.

Los antecedentes serdn incorporados a los registros institucionales correspondientes y solo
podran ser conocidos por quienes, en razon de sus funciones, deban intervenir en el caso.

La informacién dnicamente podra ser compartida con organismos competentes cuando la
legislacién vigente lo autorice o lo exija, especialmente en situaciones que impliquen medidas
de proteccion o denuncias obligatorias.

Todos los funcionarios del establecimiento deberan actuar con prudencia, evitando divulgar
antecedentes, emitir juicios de valor o realizar acciones que puedan revictimizar al estudiante.



XIV. ROLES Y RESPONSABILIDADES
Articulo 7: Corresponde a la Direccion del establecimiento.

- Velar por la correcta aplicacién del presente protocolo.

- Adoptar las medidas institucionales necesarias para resguardar la proteccion del
estudiante.

- Realizar o disponer la denuncia cuando exista obligacién legal.

- Supervisar el seguimiento de los casos.

Articulo 8: Corresponde a Inspectoria General.

- Recibir los antecedentes cuando corresponda.

- Informar oportunamente al Equipo de Convivencia Educativa y a la Direccién.
- Colaborar en la implementacién de las medidas de proteccion.

- Mantener los registros administrativos asociados al procedimiento.

Articulo 9: Corresponde al Equipo de Convivencia Educativa.

- Coordinar la aplicaciéon del presente protocolo.

- Realizar la evaluacién preliminar de los antecedentes.

- Elaborar el Plan de Acompafiamiento cuando corresponda.
- Coordinar las acciones de seguimiento.

- Gestionar la articulacién con la red de proteccidn.

- Mantener actualizados los registros del caso.

Articulo 10: Corresponde a los docentes y asistentes de la educacion.

- Informar oportunamente cualquier antecedente que permita presumir una posible
vulneracién de derechos.

- Colaborar en la implementacién de las medidas de apoyo definidas por el establecimiento.

- Resguardar la confidencialidad de la informacion.

- Padres, madres y apoderados

- Seraresponsabilidad del padre, madre o apoderado:

- Colaborar con las acciones de protecciéon implementadas por el establecimiento, cuando
ello sea compatible con el interés superior del estudiante.

- Participar en las entrevistas y reuniones convocadas.

- Mantener comunicacion con el establecimiento respecto de las medidas adoptadas.

XV. VIGENCIA Y REVISION DEL PROTOCOLO

El presente Protocolo de Actuacién frente a Vulneraciones de Derechos de los Estudiantes
entrard en vigencia una vez aprobado por el Consejo Escolar e incorporado al Reglamento
Interno de Convivencia Educativa de la Escuela de Concentracién Los Loros.



Sera difundido anualmente a toda la comunidad educativa y revisado cuando existan
modificaciones legales, instrucciones de la Superintendencia de Educacion, orientaciones del
Ministerio de Educacidn o necesidades institucionales que hagan necesaria su actualizacién.

XVI. GLOSARIO

Vulneracién de derechos: Acciéon u omisién que afecte el ejercicio de uno o mas derechos de
un estudiante, comprometiendo su bienestar, desarrollo o integridad.

Medidas de proteccién: Acciones adoptadas por el establecimiento para resguardar la
seguridad y bienestar del estudiante mientras intervienen las instituciones competentes.

Restitucién de derechos: Proceso destinado a restablecer el ejercicio efectivo de los derechos
vulnerados del estudiante mediante acciones coordinadas entre la familia, el establecimiento
y lared de proteccion.

Denuncia: Comunicaciéon formal realizada ante la autoridad competente cuando existan
antecedentes que permitan presumir la comisién de un hecho constitutivo de delito, conforme
a la legislacién vigente.

Red de proteccidn: Conjunto de instituciones publicas y privadas encargadas de la protecciéon
integral de nifios, nifias y adolescentes.



