PROTOCOLO 15

PROTOCOLO DE ACTUACION DEL PROCEDIMIENTO ESPECIAL LEY N.° 21.128

"AULA SEGURA”



I. INTRODUCCION

La Escuela Concentracién Los Loros reconoce el derecho de todos los integrantes de la
comunidad educativa a desarrollar sus actividades en un ambiente seguro, respetuoso y libre
de violencia. En este contexto, el presente protocolo regula el procedimiento especial
establecido en la Ley N.° 21.128, conocida como "Aula Segura", aplicable inicamente frente a
hechos que afecten gravemente la convivencia educativa o la seguridad de la comunidad
educativa y que puedan dar lugar a la aplicacién de las medidas de expulsion o cancelacidn de
matricula.

El procedimiento tiene por finalidad garantizar una actuacién oportuna, objetiva y ajustada a
derecho, resguardando tanto la seguridad de la comunidad educativa como los derechos del
estudiante involucrado, mediante un proceso fundado en los principios de debido proceso,
proporcionalidad, interés superior del estudiante, objetividad, presuncién de inocencia y
derecho a defensa.

La aplicacién del procedimiento especial de Aula Segura constituye una medida excepcional y
procederd dnicamente cuando existan antecedentes que permitan presumir fundadamente la
comision de conductas expresamente contempladas en la Ley N.° 21.128, en la Ley General de
Educacion y en el Reglamento Interno de Convivencia Educativa del establecimiento.

Durante toda la tramitacion del procedimiento, el establecimiento adoptara las medidas
necesarias para resguardar la integridad fisica y psicolégica de los integrantes de la
comunidad educativa, garantizar la continuidad del proceso educativo del estudiante
mediante las medidas pedagdgicas correspondientes y asegurar el respeto irrestricto de sus
derechos.

Asimismo, cuando los hechos pudieran constituir delito, el establecimiento dara cumplimiento
a la obligacién legal de denunciar ante las autoridades competentes, sin perjuicio de la
investigacién administrativa que corresponda desarrollar conforme al presente protocolo.

I1. OBJETIVOS
Objetivo General

Regular el procedimiento especial establecido en la Ley N.° 21.128 "Aula Segura"”, asegurando
una actuacion objetiva, fundada y respetuosa del debido proceso frente a conductas que
afecten gravemente la convivencia educativa o la seguridad de la comunidad educativa,
resguardando simultidneamente la proteccidon de las personas involucradas y el derecho a la
educacion del estudiante.

Objetivos Especificos

o Establecer un procedimiento institucional claro para la evaluacion, investigacién y
resolucién de situaciones que puedan dar lugar a la aplicacién del procedimiento
especial de Aula Segura.

e Garantizar el debido proceso, el derecho a defensa, la presuncién de inocencia y la
objetividad durante toda la investigacion.



e Proteger la integridad fisica, psicolégica y emocional de los integrantes de la
comunidad educativa cuando existan situaciones que afecten gravemente su
seguridad.

e Regular la adopcién de medidas cautelares y de resguardo conforme a la legislacién
vigente y al Reglamento Interno de Convivencia Educativa.

e Asegurar la continuidad del proceso educativo del estudiante mientras se desarrolla el
procedimiento, mediante la implementacién de las medidas pedagoégicas que
correspondan.

e Establecer los mecanismos de notificacion, participacion de las familias, presentacion
de descargos, reconsideracion y resolucién final conforme a la normativa vigente.

e Garantizar la adecuada coordinacién entre Direccién, Inspectoria General,
Coordinacion de Convivencia Educativa, Unidad Técnico-Pedagdgica y Consejo de
Profesores durante el desarrollo del procedimiento.

e Dar cumplimiento a las obligaciones legales de denuncia y comunicaciéon a las
autoridades competentes cuando los hechos investigados pudieran constituir delito o
cuando la normativa asi lo exija.

III. FUNDAMENTO LEGAL

El presente protocolo se fundamenta en el marco juridico nacional vigente que regula el
derecho a la educacién, la convivencia educativa, el debido proceso y las facultades
disciplinarias de los establecimientos educacionales frente a conductas que afecten
gravemente la seguridad o la convivencia de la comunidad educativa.

Su aplicacion debera ajustarse a los principios establecidos en el Reglamento Interno de
Convivencia Educativa de la Escuela Concentracién Los Loros, resguardando el interés
superior del estudiante, el enfoque de derechos, la seguridad de la comunidad educativa, la
proporcionalidad, la objetividad, el debido proceso y el derecho a defensa.

El presente protocolo considera especialmente las siguientes disposiciones legales:

e Constitucion Politica de la Republica de Chile.

¢ Convencion sobre los Derechos del Nifio.

e Ley N.°20.370, General de Educacidn.

e Ley N.°20.536 sobre Violencia Escolar.

e Ley N.°20.845 de Inclusion Escolar.

e LeyN.°21.128 "Aula Segura".

e Ley N.° 21.188, que fortalece la protecciéon de los funcionarios de los establecimientos
educacionales.

e Ley N.° 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia.

e Ley N.°21.809 sobre Convivencia, Buen Trato y Bienestar de las Comunidades Educativas.

e (Cddigo Penal de la Repuiblica de Chile, cuando los hechos pudieran constituir delito.

e (Codigo Procesal Penal, en lo relativo al deber de denuncia.

e Resolucion Exenta N.° 482 de la Superintendencia de Educacién, que imparte
instrucciones sobre Reglamentos Internos para establecimientos de Educacion Basica y
Media.

e Dictdmenes, circulares y orientaciones emitidas por la Superintendencia de Educacion y el
Ministerio de Educacién que resulten aplicables.



¢ Reglamento Interno de Convivencia Educativa de la Escuela Concentracién Los Loros.
IV. PRINCIPIOS DE ACTUACION

Toda actuacion desarrollada en el marco del presente procedimiento debera respetar los
siguientes principios:

- Interés superior del estudiante

- Protecciéon de la comunidad educativa
- Debido proceso

- Presuncidén de inocencia

- Objetividad

- Proporcionalidad

- Continuidad del proceso educativo

- Confidencialidad

V. DEFINICIONES

Procedimiento Especial Aula Segura: Procedimiento disciplinario excepcional regulado por
la Ley N.° 21.128, aplicable frente a conductas que afecten gravemente la convivencia
educativa o la seguridad de la comunidad educativa y que puedan dar lugar a la expulsién o
cancelacion de matricula del estudiante.

Medida cautelar de suspension: Medida excepcional y temporal que podra disponer el
Director del establecimiento durante la tramitacién del procedimiento, cuando resulte
necesaria para resguardar la seguridad de la comunidad educativa y el adecuado desarrollo de
la investigacion, conforme a la Ley N.° 21.128.

Informe de Hechos y Remision de Antecedentes: Documento elaborado por el funcionario
designado en el cual se describen objetivamente los hechos conocidos, los antecedentes
recopilados inicialmente y la propuesta de evaluaciéon para que Direccién determine si
corresponde iniciar el procedimiento especial de Aula Segura.

Resolucidn de Inicio: Acto administrativo fundado mediante el cual el Director dispone el
inicio del procedimiento especial, determina las medidas cautelares que correspondan y
designa, cuando proceda, al funcionario encargado de desarrollar la investigacion.

Consejo de Profesores: Instancia consultiva que debera emitir un pronunciamiento respecto
de la medida disciplinaria propuesta antes de resolver una expulsién, cancelacion de
matricula o una solicitud de reconsideracion, conforme a la Ley N.° 21.128.

Continuidad pedagodgica: Conjunto de medidas académicas implementadas por el
establecimiento para garantizar que el estudiante continde desarrollando su proceso
educativo durante la aplicacion de una medida cautelar o mientras se encuentre en
tramitacion el procedimiento especial.

Reconsideracion: Derecho que asiste al estudiante y a su madre, padre o apoderado para
solicitar al Director la revisiéon de la resolucién que disponga la expulsiéon o cancelacién de
matricula, dentro del plazo establecido por la legislacion vigente.



Conductas que pueden dar origen al procedimiento: El procedimiento especial de Aula
Segura podra iniciarse unicamente cuando existan antecedentes que permitan presumir
fundadamente la comisién de conductas contempladas en la Ley N.° 21.128, en la Ley General
de Educacién y en el Reglamento Interno de Convivencia Educativa, que afecten gravemente la
convivencia educativa o la seguridad de la comunidad educativa.

La sola calificacién de una conducta como falta grave o gravisima en el Reglamento Interno no
implica necesariamente la aplicacién del procedimiento especial de Aula Segura, debiendo
evaluarse en cada caso si concurren los requisitos legales para su procedencia.

VI. PROCEDENCIA DEL PROCEDIMIENTO ESPECIAL "AULA SEGURA"

El procedimiento especial regulado por la Ley N.° 21.128 tendra caracter excepcional y sélo
podra iniciarse cuando existan antecedentes que permitan presumir fundadamente la
ocurrencia de hechos que afecten gravemente la convivencia educativa o la seguridad de la
comunidad educativa, de conformidad con la legislacién vigente y el Reglamento Interno de
Convivencia Educativa.

Su aplicacién debera fundarse en un andlisis objetivo de los antecedentes disponibles y no
procedera automaticamente por la sola existencia de una falta grave o gravisima. Entre las
conductas que podran dar origen al procedimiento se encuentran aquellas que:

- Atenten gravemente contra la integridad fisica o psicoldgica de estudiantes, funcionarios o
cualquier integrante de la comunidad educativa.

- Involucren agresiones de especial gravedad.

- Consistan en porte, uso o exhibiciéon de armas u otros elementos peligrosos.

- Constituyan hechos que puedan configurar delitos.

- Generen un riesgo grave para la seguridad de la comunidad educativa.

- Correspondan a otras situaciones expresamente contempladas en la Ley N.° 21.128 y en el
Reglamento Interno de Convivencia Educativa.

VIL. EVALUACION PRELIMINAR DE PROCEDENCIA

Recibidos los antecedentes, la Direccion del establecimiento realizard una evaluacion
preliminar destinada a determinar si los hechos investigados retinen los requisitos legales
para la aplicacion del procedimiento especial de Aula Segura.

Para ello podra solicitar antecedentes a Inspectoria General, a la Coordinaciéon de Convivencia
Educativa, a otros funcionarios del establecimiento o a quienes hayan presenciado los hechos.
Como resultado de esta evaluacion, la Direccion podra:

- Iniciar el procedimiento especial de Aula Segura.

- Disponer la aplicacién del procedimiento disciplinario ordinario contemplado en el
Reglamento Interno de Convivencia Educativa.

- Solicitar mayores antecedentes antes de adoptar una decision.

VIIL. INFORME DE HECHOS Y REMISION DE ANTECEDENTES

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la procedencia del procedimiento especial,
el funcionario designado elaborara un Informe de Hechos y Remision de Antecedentes, el cual
debera contener, al menos:



- Fecha, hora y lugar de ocurrencia de los hechos.

- Individualizacién de las personas involucradas.

- Relato objetivo de los hechos conocidos.

- Antecedentes preliminares recopilados.

- Declaraciones disponibles.

- Evidencias existentes.

- Medios de prueba conocidos.

- Medidas de resguardo adoptadas.

- Evaluacién preliminar respecto de la eventual procedencia del procedimiento especial.
- Remision formal de los antecedentes a Direccion para su andlisis.

La elaboracién de este informe no implicara pronunciamiento sobre la responsabilidad del
estudiante, sino Unicamente la entrega de antecedentes objetivos para la decisién de
Direccion.

IX. RESOLUCION DE INICIO DEL PROCEDIMIENTO

Analizados los antecedentes, el Director podra dictar una Resolucién fundada que disponga el
inicio del procedimiento especial de Aula Segura. La resolucién debera contener, al menos:

- Individualizacién del estudiante.

- Descripcion objetiva de los hechos investigados.

- Normas del Reglamento Interno presuntamente vulneradas.

- Fundamentos que justifican el inicio del procedimiento.

- Designacién del funcionario responsable de la investigacién, cuando corresponda.

- Determinacion de las medidas cautelares que procedan.

- Informacion relativa al derecho del estudiante y de su apoderado a formular descargos y
presentar antecedentes.

- Medidas destinadas a asegurar la continuidad del proceso educativo durante la
investigacion.

- La resoluciéon debera notificarse conforme a las reglas establecidas en el presente
protocolo.

X. MEDIDAS CAUTELARES

Cuando las circunstancias del caso lo justifiquen y exista riesgo para la seguridad de la
comunidad educativa o para el adecuado desarrollo de la investigacion, el Director podra
disponer fundadamente la aplicaciéon de la medida cautelar de suspension del estudiante,
conforme a la Ley N.° 21.128.

Durante la vigencia de esta medida, el establecimiento deberd garantizar la continuidad del
proceso educativo mediante la entrega de actividades pedagdgicas, evaluaciones, material de
estudio u otras estrategias definidas por la Unidad Técnico-Pedagogica.

Asimismo, la Direccion podrd adoptar otras medidas administrativas de resguardo
compatibles con la normativa vigente, destinadas a proteger la integridad de los integrantes
de la comunidad educativa y facilitar el adecuado desarrollo del procedimiento.

La aplicacion de una medida cautelar no constituye una sancién disciplinaria ni implica
pronunciamiento respecto de la responsabilidad del estudiante.



XI. DERECHOS DEL ESTUDIANTE DURANTE EL PROCEDIMIENTO

Durante toda la tramitacion del procedimiento especial, el estudiante y su madre, padre o
apoderado tendran derecho a:

- Ser informados oportunamente del inicio del procedimiento y de los hechos investigados.

- Conocer las normas presuntamente vulneradas.

- Ser escuchados durante la investigacion.

- Presentar descargos y acompaiiar antecedentes o medios de prueba.

- Solicitar la reconsideracién de la resoluciéon cuando corresponda.

- Continuar su proceso educativo mediante las medidas pedagogicas implementadas por el
establecimiento.

- Ser tratados con respeto, dignidad y sin discriminacion.

- Que el procedimiento se desarrolle respetando el debido proceso, la confidencialidad y la
presuncion de inocencia.

XII. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION
Articulo 1: Recepcién de los antecedentes

Toda persona integrante de la comunidad educativa que tome conocimiento de hechos que
pudieran dar lugar a la aplicacién del procedimiento especial de Aula Segura debera informar
inmediatamente a Inspectoria General, a la Coordinacién de Convivencia Educativa o a la
Direccidn del establecimiento.

Los hechos deberan registrarse formalmente, indicando, a lo menos:

e Fecha, hora y lugar de ocurrencia.

e Personas involucradas.

e Relato objetivo de los hechos.

e Funcionarios que intervinieron.

e Medios de prueba disponibles.

e Medidas de resguardo adoptadas.

e Antecedentes relevantes para la evaluacion del caso.

Cuando los hechos pudieran constituir delito, el Director dara cumplimiento al deber legal de
denunciar ante la autoridad competente dentro del plazo establecido por la legislacion
vigente.

Articulo 2: Inicio del procedimiento
Una vez analizados los antecedentes y determinada la procedencia del procedimiento
especial, el Director dictara la Resolucién de Inicio, la que sera debidamente fundada y

notificada al estudiante y a su madre, padre o apoderado.

Cuando las circunstancias lo justifiquen, en la misma resoluciéon podra disponerse la medida
cautelar de suspensién prevista en la Ley N.° 21.128.



Articulo 3: Investigacion

El funcionario designado desarrollara la investigacién recopilando todos los antecedentes
necesarios para el adecuado esclarecimiento de los hechos.

Entre las diligencias podran realizarse:

e Entrevistas al estudiante investigado.

e Entrevistas a la victima, cuando corresponda.

e Entrevistas a testigos.

e Declaraciones de funcionarios.

e Revision de registros institucionales.

e Revision de camaras de seguridad, cuando existan.

e Recopilaciéon de documentos, fotografias, videos u otros medios de prueba.

e Cualquier otra diligencia pertinente para esclarecer objetivamente los hechos.

Todas las actuaciones deberan quedar registradas por escrito.
Articulo 4: Notificacion del procedimiento

La notificacién del inicio del procedimiento y de las resoluciones que se dicten durante su
tramitacion debera realizarse preferentemente de forma personal.

Cuando ello no sea posible, el establecimiento podra utilizar uno o mas de los siguientes
medios:

e Correo electronico registrado por el apoderado.

e (Carta certificada al domicilio registrado.

e Entrevista presencial.

e Llamado telefénico con registro institucional.

e Otros medios formales contemplados por el establecimiento.

Si pese a las gestiones realizadas no fuere posible ubicar al apoderado, debera dejarse
constancia escrita de las diligencias efectuadas.

Articulo 5: Continuidad del proceso educativo

Durante la aplicacion de una medida cautelar de suspension, el establecimiento garantizara la
continuidad del proceso educativo del estudiante.

Para ello, la Unidad Técnico-Pedagdgica coordinarg, entre otras medidas:

e Entrega de guias y material pedagogico.

e Acceso a actividades de aprendizaje.

e (Calendarizacion de evaluaciones cuando corresponda.
e Comunicacién con los docentes.

e Seguimiento del proceso académico.



La aplicacién de la medida cautelar no implicara la pérdida del derecho del estudiante a
continuar sus aprendizajes.

Articulo 6: Consejo de Profesores

Concluida la investigacion, el Director presentara los antecedentes al Consejo de Profesores, el
cual emitira un pronunciamiento fundado respecto de la medida disciplinaria que
corresponda aplicar.

El pronunciamiento del Consejo tendra caracter consultivo y debera quedar registrado en el
acta correspondiente.

Articulo 7: Resolucion final

Analizados todos los antecedentes de la investigaciéon y el pronunciamiento del Consejo de
Profesores, el Director dictard una resolucion fundada.

La resolucién debera contener, a lo menos:

e Individualizacién del estudiante.

e Hechos acreditados.

e Normativa aplicada.

e Andlisis de los antecedentes.

e Fundamentacién de la decisién.

e Medidas disciplinarias adoptadas, cuando correspondan.

e Informacion sobre el derecho a presentar reconsideracion.

La resolucion sera notificada al estudiante y a su madre, padre o apoderado conforme al
presente protocolo.

Articulo 8: Reconsideracion
El estudiante y su madre, padre o apoderado podran solicitar fundadamente la
reconsideracion de la resolucion que disponga la expulsion o cancelacién de matricula, dentro

del plazo establecido en la Ley N.° 21.128.

Antes de resolver la reconsideracidn, el Director debera consultar nuevamente al Consejo de
Profesores.

La resolucién que recaiga sobre la reconsideracion debera ser fundada y sera notificada
conforme a las reglas del presente protocolo.

Articulo 9: Comunicacién a la Superintendencia de Educacién
Cuando la resoluciéon definitiva corresponda a la expulsiéon o cancelaciéon de matricula del

estudiante, el Director remitird los antecedentes y comunicard la medida a la
Superintendencia de Educacion dentro del plazo establecido por la normativa vigente.



Articulo 10: Medidas de resguardo respecto de madres, padres o apoderados

Cuando existan antecedentes fundados que permitan estimar que la presencia de una madre,
padre o apoderado pueda afectar la seguridad de integrantes de la comunidad educativa,
alterar el normal funcionamiento del establecimiento o interferir en el desarrollo del
procedimiento, la Direccién podra disponer fundadamente medidas administrativas de

restriccion temporal de ingreso al establecimiento.

Estas medidas deberan ser proporcionales, debidamente justificadas y no podran afectar el
derecho del estudiante a ser representado por otro adulto responsable debidamente

autorizado o registrado por la familia.

Articulo 11: Cierre y seguimiento

Finalizado el procedimiento, la Coordinacion de Convivencia Educativa realizara el

seguimiento de las medidas adoptadas, verificando:

¢ El cumplimiento de la resolucion.

e Laimplementacion de las medidas pedagdgicas.

e Laproteccion de los integrantes de la comunidad educativa.
e Lanecesidad de adoptar medidas preventivas o restaurativas adicionales.

El seguimiento debera quedar registrado en el expediente del caso.

XII1. CUADRO RESUMEN DEL PROCEDIMIENTO

L Producto
Paso Descripcion Responsable(s) Plazo . /
Registro
Recepcionar  los Inspectoria
antecedentes, General,
1. Recepcion de adoptar medidas Coordinacién de . Registro de
. . Inmediato.
antecedentes de resguardo y Convivencia hechos.
registrar los Educativa
hechos. Direccion.

Analizar si los
hechos reunen los
requisitos legales

2. Evaluacion de . . .,
para Iniclar el D1recc1on.

procedencia

procedimiento
especial Aula
Segura.

Elaborar el

3. Informe de
Hechos
Remision

informe preliminar Funcionario
y  remitirlo  a designado.
Direccion.
. s Dictar resolucién
4. Resolucion de . .

. . fundada e informar Director.
Inicio

el inicio del

Dentro del dia Decision
habil siguiente. fundada.

Informe de
Maximo 2 dias Hechos y
habiles. Remision de
Antecedentes.
Inmediatamente .,
, Resolucion de
después del

1e Inicio.
analisis.



Producto /

Paso Descripciéon Responsable(s) Plazo .
P P () Registro
procedimiento.
Evaluar la
aplicacion de Resolucién
5. Medidas suspension y otras .. Al dictar la
. Director. . fundada de
cautelares medidas de resolucion. .
medida cautelar.
resguardo cuando
proceda.
Recopilar
antecedentes . . ; .
L . ’ Funcionario Hasta 10 dias Informe Final de
6. Investigacion  entrevistar a. . "y Ly
) investigador. habiles. Investigacion.
involucrados y
elaborar informe.
Informar
formalmente al . .
Dentro del dia Registro de

7. Notificacion estudiante y a su Direccién.

apoderado sobre el

procedimiento.
Presentar
8. Consejo de antecedentes Y .
L Director.
Profesores solicitar
pronunciamiento.
.. Resolver
9, Resolucion .
. fundadamente el Director.
Final .
procedimiento.
Resolver la
solicitud de
10. reconsideracion, .
. ‘. . Director.
Reconsideracion previa consulta al
Consejo de
Profesores.
Informar la
11. Comunicacién expulsion 0
a cancelaciéon de Director.
Superintendencia matricula cuando
corresponda.
Verificar la
implementacion de C
P . Coordinacion de
. las medidas . .
12. Seguimiento adoptadas Convivencia
P yEducativa.

registrar el cierre
del procedimiento.

habil siguiente. notificacion.

Antes de dictar Acta del Consejo
resolucion final. de Profesores.

Dentro del plazo

Resolucion Final.
legal.

Conforme a la Resolucion de
Ley N.°21.128. Reconsideracién.

Dentro del plazo Comunicacion

legal. formal.
. Registro de
Posterior a la g' .
. seguimiento y
resolucion. )
cierre.



XIV. DOCUMENTOS DEL PROCEDIMIENTO

Todo procedimiento especial de Aula Segura debera conformar un expediente administrativo
que contenga, a lo menos, los siguientes documentos:

e Registro inicial o denuncia de los hechos.

e Informe de Hechos y Remision de Antecedentes.

e Resolucién de Inicio del Procedimiento.

e Resolucién que dispone medidas cautelares, cuando corresponda.
e Registros de entrevistas.

e Medios de prueba recopilados.

e Informe Final de Investigacion.

e Acta del Consejo de Profesores.

e Resolucién Final.

¢ Solicitud de Reconsideracion, cuando exista.

¢ Resolucién de la Reconsideracion.

e Constancias de notificacion.

e Registro de continuidad pedagoégica.

¢ Comunicacion a la Superintendencia de Educacién, cuando corresponda.
e Registro de cierre y seguimiento.

Todos los antecedentes deberan incorporarse al expediente del procedimiento,
resguardando la confidencialidad de la informaciéon y la proteccion de los datos
personales de las personas involucradas.

XV. GLOSARIO

Procedimiento Especial Aula Segura: Procedimiento disciplinario excepcional regulado por
la Ley N.° 21.128, aplicable frente a hechos que afecten gravemente la convivencia educativa o
la seguridad de la comunidad educativa y que puedan dar lugar a la expulsién o cancelacién
de matricula.

Medida cautelar: Medida preventiva y temporal que puede adoptar el Director para
resguardar la seguridad de la comunidad educativa mientras se desarrolla la investigacion.

Debido proceso: Conjunto de garantias que aseguran el derecho del estudiante a ser
informado de los hechos, presentar descargos, aportar pruebas y obtener una resolucion
fundada.

Continuidad pedagégica: Conjunto de acciones implementadas por el establecimiento para
asegurar que el estudiante contintie desarrollando su proceso educativo durante la aplicacion
de medidas cautelares o mientras se tramita el procedimiento.

Consejo de Profesores: Instancia consultiva que emite un pronunciamiento fundado
respecto de la medida disciplinaria propuesta y de las solicitudes de reconsideracion,
conforme ala Ley N.° 21.128.

Convivencia Educativa: Proceso permanente de construccion colectiva basado en el respeto
mutuo, el buen trato, la inclusion, la participacion, la corresponsabilidad y la resoluciéon



pacifica de los conflictos, favoreciendo ambientes seguros para todos los integrantes de la
comunidad educativa.

XVI. DISPOSICIONES FINALES

Las situaciones no previstas en el presente protocolo serdn resueltas por la Direccion del
establecimiento, en conjunto con la Coordinaciéon de Convivencia Educativa e Inspectoria
General, aplicando los principios establecidos en el Reglamento Interno de Convivencia
Educativa, la Ley N.° 21.128 y la demas normativa vigente.

Toda actuacion desarrollada durante el procedimiento debera respetar la dignidad de las
personas, la confidencialidad de la informacidn, el debido proceso y el derecho a defensa,
procurando compatibilizar la proteccién de la comunidad educativa con el derecho a la
educacion del estudiante.

Las modificaciones legales, reglamentarias o administrativas que entren en vigencia con
posterioridad a la aprobacién del presente protocolo se entenderan incorporadas en aquello
que resulte aplicable, sin perjuicio de las actualizaciones formales que deba realizar el
establecimiento.



