PROTOCOLO 12

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A DENUNCIAS POR ROBO Y HURTO




I. INTRODUCCION

La Escuela de Concentracién Los Loros reconoce que el respeto por los bienes ajenos, la
honestidad y la responsabilidad constituyen valores fundamentales para una adecuada
convivencia educativa. En este contexto, las situaciones de robo, hurto o apropiacién indebida
de bienes afectan la confianza, la seguridad y el bienestar de los integrantes de la comunidad
educativa, por lo que requieren una intervencion oportuna, objetiva y ajustada al debido
proceso.

El presente protocolo establece un procedimiento institucional para abordar denuncias
relacionadas con hechos de robo o hurto ocurridos dentro del establecimiento educacional o
durante actividades oficiales organizadas por éste, resguardando los derechos de todas las
personas involucradas, la confidencialidad de la informacién, el interés superior del
estudiante y los principios establecidos en el Reglamento Interno de Convivencia Educativa
(RICE).

La actuacion del establecimiento tendra un caracter preferentemente formativo, preventivo y
restaurativo, sin perjuicio de la aplicacion de las medidas disciplinarias contempladas en el
Reglamento Interno cuando corresponda y de la obligacién de informar a las autoridades
competentes cuando los hechos pudieran constituir un delito.

Asimismo, el establecimiento desarrollard todas las diligencias razonables destinadas a
esclarecer los hechos denunciados. Sin embargo, la investigacion interna tiene por finalidad
determinar eventuales responsabilidades dentro del dmbito educativo y no reemplaza las
investigaciones que correspondan a los organismos policiales o judiciales.

La Escuela de Concentracion Los Loros recomienda a los estudiantes, funcionarios y demas
integrantes de la comunidad educativa
evitar portar objetos de alto valor que no sean necesarios para el desarrollo de las actividades
escolares.

La pérdida, extravio o sustraccion de bienes personales no genera responsabilidad
patrimonial del establecimiento, salvo que ésta derive de una obligacién legal o de una
actuacién negligente atribuible al propio establecimiento. Sin perjuicio de ello, toda denuncia
sera recepcionada, registrada e investigada conforme al presente protocolo, adoptandose las
medidas preventivas, formativas, disciplinarias y de resguardo que correspondan.

I1. OBJETIVOS
Objetivo General

Establecer un procedimiento claro, objetivo y transparente para la recepcioén, investigacién y
resolucién de denuncias por robo o hurto ocurridas dentro del establecimiento educacional o
durante actividades oficiales, promoviendo una convivencia educativa basada en el respeto, la
honestidad, el debido proceso y la proteccion de los derechos de todos los integrantes de la
comunidad educativa.



Objetivos Especificos

Establecer las etapas, responsables y plazos para la investigacion de denuncias por robo o
hurto.

Resguardar el debido proceso, la confidencialidad y el derecho a ser oido de las personas
involucradas.

Promover medidas formativas, preventivas y restaurativas que favorezcan el aprendizaje de
conductas responsables y el respeto por la propiedad ajena.

Determinar la aplicacién de las medidas disciplinarias establecidas en el Reglamento Interno
de Convivencia Educativa cuando existan antecedentes suficientes que acrediten la
responsabilidad.

Favorecer la reparacién del dafio cuando ello resulte posible y procedente.

Orientar a la persona afectada respecto de las acciones legales que pueda ejercer cuando los
hechos pudieran constituir un delito.

Implementar acciones preventivas destinadas a fortalecer la honestidad, el autocuidado y el
respeto por los bienes personales dentro de la comunidad educativa.

III. FUNDAMENTO LEGAL

El presente protocolo se fundamenta en el marco juridico nacional vigente que regula la
convivencia educativa, la protecciéon de los derechos de nifios, nifias y adolescentes, la
responsabilidad de los establecimientos educacionales y el tratamiento de hechos que
pudieran constituir delitos.

Su aplicacién debera ajustarse a los principios de interés superior del estudiante, enfoque de
derechos, debido proceso, enfoque formativo, inclusiéon, buen trato, confidencialidad,
proporcionalidad y corresponsabilidad establecidos en el Reglamento Interno de Convivencia
Educativa de la Escuela Concentracion Los Loros. El presente protocolo considera
especialmente las siguientes disposiciones legales:

- Constitucion Politica de la Republica de Chile.

- Convencidn sobre los Derechos del Nifio.

- LeyN.° 20.370, General de Educacion.

- Ley N.°20.536 sobre Violencia Escolar.

- Ley N.° 20.845 de Inclusion Escolar.

- Ley N.° 20.609 que establece medidas contra la discriminacién arbitraria.

- Ley N.° 20.084 sobre Responsabilidad Penal Adolescente.

- Ley N.° 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia.

- Ley N.°21.809 sobre Convivencia, Buen Trato y Bienestar de las Comunidades Educativas.

- Codigo Penal de la Republica de Chile, respecto de los delitos de robo, hurto y demas
ilicitos contra la propiedad.

- Resolucion Exenta N.° 482 de la Superintendencia de Educacién, que imparte
instrucciones sobre Reglamentos Internos para establecimientos de Educacién Basica y
Media.



- Las demaés leyes, reglamentos, circulares, dictimenes y orientaciones emitidas por el
Ministerio de Educacidon y la Superintendencia de Educacién que resulten aplicables.

IV. PRINCIPIOS DE ACTUACION

Toda actuacién realizada en virtud del presente protocolo debera respetar los siguientes
principios:

- Interés superior del estudiante.

- Debido proceso.

- Presuncion de inocencia.

- Confidencialidad.

- Proporcionalidad.

- Enfoque formativo y restaurativo.
- Corresponsabilidad.

Alcance del protocolo

El presente protocolo sera aplicable a todas las denuncias relacionadas con hechos de robo o
hurto ocurridos:

- Dentro de las dependencias del establecimiento educacional.

- Durante actividades curriculares o extracurriculares organizadas por la escuela.

- En actividades oficiales realizadas fuera del establecimiento cuando exista una vinculacién
directa con la comunidad educativa.

- En situaciones ocurridas mediante medios tecnolégicos, siempre que los hechos tengan
una incidencia directa en la convivencia educativa y afecten a integrantes de la comunidad
educativa.

No correspondera la aplicacion de este protocolo cuando los hechos digan relaciéon
exclusivamente con conflictos de caracter civil o con pérdidas de bienes respecto de las cuales
no existan antecedentes que permitan presumir la comisiéon de un robo o hurto, sin perjuicio
de las acciones preventivas u orientaciones que el establecimiento pueda entregar.

IV. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION
Articulo 1: Recepcion de la denuncia

Toda persona integrante de la comunidad educativa que tome conocimiento de un presunto
robo o hurto podra informar la situacion a cualquier funcionario del establecimiento.

La denuncia podra realizarse de forma verbal o escrita y debera ser registrada por Inspectoria
General, Direccion o la Coordinacién de Convivencia Educativa, dejando constancia de, a lo
menos:

- Fechayhora de la denuncia.

- Lugar donde habrian ocurrido los hechos.

- Identificacion de quien denuncia.

- Identificacion de la persona afectada, si corresponde.
- Descripcion objetiva de los hechos.

- Bien o bienes presuntamente sustraidos.



- Personas eventualmente involucradas o testigos, si existieren.

La recepcidn de una denuncia no implica la existencia de responsabilidad de persona alguna,
sino Unicamente el inicio del procedimiento de investigacién.

Articulo 2: Medidas iniciales de resguardo

Una vez recepcionada la denuncia, el establecimiento adoptara las medidas que resulten
necesarias para resguardar la integridad fisica y emocional de las personas involucradas y
evitar la pérdida de antecedentes que puedan contribuir al esclarecimiento de los hechos.
Cuando resulte pertinente, podran adoptarse, entre otras, las siguientes acciones:

- Resguardar el lugar donde habrian ocurrido los hechos.

- Solicitar voluntariamente la entrega del objeto cuando exista reconocimiento de
responsabilidad.

- Revisar registros institucionales, cdmaras de seguridad u otros medios disponibles,
respetando la normativa vigente.

- Separar momentaneamente a los involucrados cuando ello sea necesario para resguardar
el adecuado desarrollo de la investigacion.

- Informar oportunamente a Direccion e Inspectoria General.

Articulo 3: Investigacion interna

La Coordinacién de Convivencia Educativa, en conjunto con Inspectoria General y/o Direccion,
realizard una investigacién interna destinada Uinicamente a esclarecer los hechos ocurridos
dentro del ambito educativo. Para ello podran realizarse, entre otras, las siguientes diligencias:

- Entrevistas individuales con la persona denunciante.

- Entrevistas con la persona afectada.

- Entrevistas con estudiantes, funcionarios u otros testigos.

- Revision de registros escritos.

- Revisidn de camaras de seguridad institucionales, cuando existan y resulte procedente.

- Recopilacion de antecedentes proporcionados por los involucrados.

- Cualquier otra actuaciéon que permita esclarecer objetivamente los hechos.

- Todas las entrevistas deberan desarrollarse en un ambiente de respeto, confidencialidad y
resguardo de los derechos de las personas involucradas.

Articulo 4: Informacion a madres, padres y apoderados

Cuando los involucrados sean estudiantes, el establecimiento informara oportunamente a sus
madres, padres o apoderados sobre la existencia del procedimiento y las actuaciones que
correspondan, resguardando la confidencialidad de la informaciéon y evitando exponer
innecesariamente a los estudiantes.

La comunicacién podra efectuarse mediante entrevista, llamada telefénica, correo electrénico
institucional u otro medio formal utilizado por el establecimiento.



Articulo 5: Analisis de los antecedentes

Finalizada la investigacién, la Coordinacién de Convivencia Educativa elaborard un informe
con los antecedentes recopilados, el cual sera puesto en conocimiento de Direccién para la
adopcidén de las medidas que correspondan.

Las decisiones deberan fundamentarse exclusivamente en antecedentes objetivos y
verificables obtenidos durante el procedimiento.

No podran aplicarse medidas disciplinarias basadas inicamente en rumores, presunciones o
sospechas.

Articulo 6: Determinacion de medidas

Cuando la investigacién permita acreditar la responsabilidad de uno o mas integrantes de la
comunidad educativa, el establecimiento aplicara las medidas establecidas en el Reglamento
Interno de Convivencia Educativa, considerando:

- Lagravedad de los hechos.

- Laedad y nivel de desarrollo del estudiante.

- Laintencionalidad de la conducta.

- Laexistencia de reincidencia.

- Las circunstancias atenuantes o agravantes.

- Elimpacto generado en la convivencia educativa.

Las medidas podran comprender acciones:

- Formativas.

- Pedagégicas.

- Restaurativas.

- Disciplinarias.

- Cuando sea procedente y exista voluntad de las partes, podran promoverse acciones
destinadas a la reparacidn del dafio ocasionado, siempre que ello no implique vulneracion
de derechos.

Articulo 7: Cuando no sea posible determinar al responsable.

Si concluida la investigacidn no existieren antecedentes suficientes para acreditar los hechos
denunciados o identificar al responsable, el procedimiento sera cerrado mediante un informe
fundado. En estos casos:

- No se aplicardn medidas disciplinarias respecto de ningin integrante de la comunidad
educativa.

- Se dejara constancia de todas las diligencias realizadas.

- Se informara a las personas involucradas el resultado de la investigacion.

- Se podran implementar acciones preventivas y formativas orientadas a fortalecer el
autocuidado, el respeto por la propiedad ajena y la convivencia educativa.

- Se orientara a la persona afectada respecto de la posibilidad de efectuar la denuncia ante
Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones o el Ministerio Publico, cuando estime
que los hechos pudieran constituir un delito.



- La imposibilidad de identificar al responsable no implica que el establecimiento haya
omitido su deber de investigar, siempre que haya realizado todas las diligencias
razonables para esclarecer los hechos.

Articulo 8: Denuncia ante organismos competentes

Cuando durante la investigacién existan antecedentes que permitan presumir la existencia de
un hecho que pudiera constituir delito, el Director del establecimiento evaluard la
presentacién de la denuncia correspondiente ante Carabineros de Chile, la Policia de
Investigaciones o el Ministerio Publico, de conformidad con la legislacion vigente.

La investigacion interna realizada por el establecimiento no reemplaza las investigaciones que
correspondan a las autoridades competentes.

V. PROCEDIMIENTO
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Paso Descripcion Responsable(s) Plazo Producto
para los involucrados.

VI. CONSIDERACIONES ESPECIALES

1. Confidencialidad: Toda la informacién obtenida durante el procedimiento tendra caracter
reservado y serd utilizada inicamente para los fines propios de la investigacién, resguardando
la dignidad, privacidad y derechos de las personas involucradas.

2. Debido proceso: Toda investigacion deberad desarrollarse respetando el derecho de las
personas involucradas a ser informadas, a entregar su versiéon de los hechos y a que las
decisiones sean adoptadas sobre la base de antecedentes objetivos y verificables.

3. Bienes personales: El establecimiento recomienda no portar dinero en cantidades
importantes, joyas, equipos electrénicos u otros objetos de valor que no sean necesarios para
el desarrollo de las actividades escolares.

La Escuela Concentracion Los Loros no respondera patrimonialmente por la pérdida, extravio,
deterioro o sustraccion de bienes personales de estudiantes, apoderados, funcionarios u otros
integrantes de la comunidad educativa, salvo que exista responsabilidad atribuible al
establecimiento conforme a la legislacion vigente.

Sin perjuicio de ello, toda denuncia serad recepcionada, registrada e investigada conforme al
presente protocolo.

4. Investigacion sin resultados: La circunstancia de que no sea posible identificar al
responsable no impedira el cierre del procedimiento, siempre que el establecimiento haya
realizado todas las diligencias razonables para esclarecer los hechos.

En estos casos no podran aplicarse medidas disciplinarias respecto de ninguna persona y se
implementaran acciones preventivas orientadas a fortalecer el respeto por los bienes ajenos,
el autocuidado y la convivencia educativa.

VII. GLOSARIO

Denuncia: Comunicaciéon verbal o escrita mediante la cual cualquier integrante de la
comunidad educativa informa al establecimiento la ocurrencia de un hecho que pudiera
constituir un robo, hurto o apropiaciéon indebida de un bien, con el objeto de que se
investiguen los antecedentes y se adopten las medidas que correspondan.

Robo: Delito consistente en la apropiacion de una cosa mueble ajena mediante fuerza en las
cosas o0 violencia o intimidacién en las personas, de conformidad con lo establecido en el
Codigo Penal.

Hurto: Delito consistente en la apropiacién de una cosa mueble ajena sin la voluntad de su
duefio y sin emplear fuerza, violencia o intimidacién, conforme a las disposiciones del Codigo
Penal.



Bien personal: Todo objeto de propiedad de un integrante de la comunidad educativa, tales
como utiles escolares, vestuario, dinero, teléfonos mdviles, computadores, mochilas u otros
articulos de uso personal.

Investigacion interna: Procedimiento desarrollado por el establecimiento educacional
destinado a recopilar antecedentes, esclarecer los hechos denunciados y determinar la
eventual aplicacion de medidas contempladas en el Reglamento Interno de Convivencia
Educativa. La investigacidn interna tiene caracter administrativo y educativo, por lo que no
reemplaza las investigaciones realizadas por los organismos policiales o judiciales.

Debido proceso: Conjunto de garantias que aseguran que toda actuacién desarrollada por el
establecimiento respete el derecho de las personas involucradas a ser informadas, a presentar
sus antecedentes, a ser escuchadas y a que las decisiones sean adoptadas sobre la base de
antecedentes objetivos, respetando la normativa vigente.

Medidas formativas: Acciones de caracter pedagégico destinadas a promover el aprendizaje,
la reflexidn, la responsabilidad y el fortalecimiento de habilidades personales y sociales, con el
proposito de prevenir la reiteracion de conductas que afecten la convivencia educativa.

Medidas restaurativas: Acciones orientadas a reparar, en la medida de lo posible, las
consecuencias producidas por una conducta que afecté la convivencia educativa,
promoviendo la responsabilizacion, el didlogo, la reparacién del dafio y la reconstruccion de
las relaciones entre los involucrados, cuando ello resulte procedente.

Confidencialidad: Principio que obliga al establecimiento a resguardar la identidad,
privacidad y antecedentes de las personas involucradas durante todo el procedimiento,
evitando su divulgacién innecesaria y protegiendo su dignidad.

Responsabilidad penal adolescente: Régimen juridico especial aplicable a adolescentes
mayores de catorce y menores de dieciocho afios que cometen hechos constitutivos de delito,
regulado por la Ley N.° 20.084 sobre Responsabilidad Penal Adolescente.

Convivencia Educativa: Proceso permanente de construccion colectiva basado en el respeto
mutuo, el buen trato, la inclusion, la participacién, la corresponsabilidad y la resolucion
pacifica de los conflictos, favoreciendo ambientes seguros y protectores para todos los
integrantes de la comunidad educativa.

VIL DISPOSICION FINAL

Las situaciones no previstas en el presente protocolo seran resueltas por la Direccién del
establecimiento, en conjunto con la Coordinacién de Convivencia Educativa, resguardando el
interés superior del estudiante, el debido proceso, los principios del Reglamento Interno de
Convivencia Educativa y la normativa educacional vigente.

Toda modificacién legal, reglamentaria o administrativa que entre en vigencia con
posterioridad a la aprobaciéon del presente protocolo se entenderd incorporada
automaticamente en aquello que resulte aplicable, sin perjuicio de las actualizaciones
formales que correspondan realizar.



